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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
PFE/INSS - SEDE
DIVISAO DE ANALISE DE ATOS ADMINISTRATIVOS

PARECER n. 00002/2020/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU

NUP: 35000.000799/2006-12
INTERESSADOS: DIVISAO DE CONSIGNACAO EM BENEFICIO
ASSUNTOS: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO

EMENTA: Direito Administrativo. Minuta de Portaria que altera parcialmente a Portaria n°
69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, mediante reproducdo integral em novo texto.
Minuta-padrdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do
crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social.
Aprovacao da minuta, desde que observadas as recomendacdes formuladas.

Senhor Coordenador-Geral de Matéria Administrativa,

1. RELATORIO

1. Cuida-se de analise juridica de minuta de Portaria que tem por finalidade aprovar minuta-padrdo dos
Acordos de Cooperagao Técnica a serem celebrados para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, bem como revogar Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, publicada em 23 de dezembro de 2019.

2. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0211870 emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 37), a presente proposta tem a finalidade de realizar ajustes na redagdo da portaria, bem
como da minuta-padrdo, com o fim de adequar alguns termos do ajuste, em atencdo as sugestdes realizadas pelas

associacoes da entidades Bancarias, Associacdo Brasileira dos Bancos-ABBC e Federagdo Brasileira dos Bancos-
FEBRABAN.

3. Nesses termos, ¢ em complemento ao Despacho SEI/INSS - 0234065, a Diretora de Beneficios,
consignou a redagdo final proposta (sequencial sapiens 38) e destacou os artigos da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019 que sofrerdo alteragdo, bem como da minuta-padrao anexa a Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20
de dezembro de 2019.

4, No que é pertinente para esta analise, os autos foram instruidos com os seguintes documentos:

o PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU ¢ DESPACHO n.
00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, que analisou a Minuta de Portaria que culminou
na publicacdo da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 4 ¢ 9);

o PARECER REFERENCIAL n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU
(sequencial sapiens 15);

o Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignacdes em Beneficios (sequencial
sapiens 30);

o Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 (sequencial sapiens 35)

o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdao de Consignacdes em Beneficios (sequencial
sapiens 37);

o Minuta de portaria com respectivo anexo que contempla minuta-padrao de Acordo de cooperagao a ser
celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38);

o Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39).
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5. E o relatério, passa-se ao exame.
2. FUNDAMENTACAO
6. Trata-se, entdo, de andlise juridica de minuta de Portaria Conjunta e seus anexos que contemplam minuta

padrio de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser firmado com bancos pagadores de beneficios e respectivo plano de
trabalho, ¢ minuta padrio de Acordo de Cooperagdo Técnica a ser celebrado com bancos ndo pagadores de beneficios e
respectivos plano de trabalho.

7. Deve-se salientar que a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os elementos constantes do
Sistema Sapiens até a presente data (que conta até o sequencial 39), e que, em face do que dispde o art. 131 da
Constitui¢ao Federal de 1988 — CF/88, o artigo 11 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993, e o artigo 10
da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002, incumbe a este 6rgdo de execugdo consultivo manifestacdo sob o prisma
estritamente juridico, ndo lhe competindo adentrar na analise de aspectos de conveniéncia e oportunidade, nem analisar
elementos de natureza eminentemente técnica, administrativa ou financeira.

8. Quanto a forma do ato, o art. 20 da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de 2019, que
estabelece diretrizes para elaboragdo,redagdo, alteracao e revogagido dos atos administrativos no ambito do INSS, dispde:

Art. 20. Considera-se ato constitutivo:

I - Portaria: ¢ o ato administrativo de autoridade competente, no ambito de suas atribuigdes
regimentais, que:

a) contém recomendagdes de carater técnico e especifico;

b) define, cria e institui normas de execuciio de servi¢co e procedimentais;

¢) constitui grupos de trabalho, comités e comissio;

d) aprova manuais, guias, cartilhas e minutas padrao;

e) efetiva nomeagdes, exoneragdes, designacdes, dispensas, puni¢des, delegacdo e subdelegacio;
ou

f) dispde sobre qualquer outra matéria relativa a gestdo administrativa e ao funcionamento das
unidades e Diretorias do INSS;

9. O Decreto 10.139, de 28 de novembro de 2019, que dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos
normativos inferiores a decreto, cuja vigéncia se inicia em 03 de fevereiro de 2020, destaca:

Art. 2° A partir da entrada em vigor deste Decreto os atos normativos inferiores a decreto serdo
editados sob a forma de:

I - portarias - atos normativos editados por uma ou mais autoridades singulares;

II - resolugdes - atos normativos editados por colegiados; ou

IIT - instrugdes normativas - atos normativos que, sem inovar, orientem a execu¢do das normas
vigentes pelos agentes publicos.

Paragrafo tinico. O disposto no caput ndo afasta a possibilidade de:

I - uso excepcional de outras denominagdes de atos normativos por forca de exigéncia legal; e

II - edi¢@o de portarias ou resolugdes conjuntas.

10. A partir do conceito supramencionado, constata-se que a minuta proposta estd adequada, no tocante
a forma, posto que o normativo sera utilizado para uniformizar procedimentos que se repetem rotineiramente, em atengao
aos principios da eficiéncia e da razoabilidade.

11. Em tal medida, a norma sob analise busca revogar Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de
2019, publicada em 23 de dezembro de 2019, com o fim de proceder a alteragdes no texto da portaria a ser revogada e no
respectivo anexo, em atencdo ao que dispde o art. 10, inciso I, da Resolugdo n® 708 /PRES/INSS, de 6 de novembro de
2019, verbis:

Art. 10. A alteragdo dos atos de que tratam o inciso I ¢ alinea "a" do inciso IV, ambos do art. 2°,
far-se-a mediante:

I - reproducao integral do dispositivo em novo texto, quando se tratar de alteragdo consideravel;
I - revogacao parcial; ou

III - substituicdo, supressdo ou acréscimo de dispositivo.
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12. Quanto a competéncia, as alineas "¢" e "e", do inciso III do art. 14 do Anexo I do Decreto n°® 9.746, de 8
de abril de 2019, que aprovou a Estrutura Regimental do INSS, prevé como competéncia da Diretoria de Beneficios
"normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos de" "consignagdes em beneficios" e de "convénios com empresas,
entidades representativas e 6rgaos publicos referentes a sua area de atuacdo".

13. No que se refere a motivacao e a finalidade, o Despacho SEI/INSS - 0211870, emitido pela Divisdo de
Consignacdes em Beneficios (sequencial sapiens 37), consignou o seguinte:

Diante da publicacdo da Portaria n° 69, de 2019, no DOU n° 247 em 23/12/2019, foi realizada
reunido entre a Diretoria de Beneficos-DIRBEN do INSS, a Associacdo Brasileira dos Bancos-
ABBC e Federacdo Brasileira dos Bancos-FEBRABAN em que estas apresentaram a DIRBEN
sugestdes para revisdo das clausulas objetivando ajuste de alguns termos do Acordo. Além dos
pontos trazidos pelas instituigdes financeiras, na oportunidade, a Divisdo de Consignagdes em
Beneficios-DCBEN também identificou a necessidade de promover algumas alteragdes noas
documentos citados objeto da reunido.

14. Quanto a minuta apresentada, conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0234065, emitido pela
Diretora de Beneficios (sequencial sapiens 39), as alteragdes proferidas na redagdo da Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de
20 de dezembro de 2019, se limitam aos seguintes artigos/clausulas: art. 1°, paragrafo tnicos, inciso I e II, e art. 2°, inciso
111, todos da Portaria. E no anexo I da Portaria, referente a minuta-padrao do Acordo de Cooperagdo Técnica, procedeu-se
alteracdes nos seguintes itens: Clausula terceira, paragrafo segundo, incisos XX, XXII, XXIX, XXXII, Clausula Quarta,
paragrafo 5°, Clausula Oitava, paragrafos 8°, 9°, 10 e 11.

15. Dessa forma, os demais artigos/ clausulas, constantes da Portaria n® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de
dezembro de 2019, serdo mantidos.

16. Conforme se examina do Despacho SEI/INSS - 0138524, emitido pela Divisdo de Consignagdes em
Beneficios (sequencial sapiens 30), apos a emissdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), a area técnica publicou a
Portaria n° 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019, com a inclusdo de paragrafo 5° a Clausula Quarta do Anexo |
da Portaria de referéncia, bem como substituiu o Termo ouvidoria Previdencidria pelo termo Ouvidoria Geral na redagao
da portaria.

17. Infere-se, dessa forma, que a excegdo das alteracdes referenciadas no Despacho SEI/INSS — 0138524, a
proposta de portaria, que culminou na Portaria n°® 69/DIRBEN/INSS, de 20 de dezembro de 2019 foi analisada por esta
Especializada, por meio do PARECER n. 00063/2019/DAADM/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU aprovado pelo DESPACHO
n. 00780/2019/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 4 € 9).

18. Diante disso, a analise da minuta se restringira aos itens cuja redagdo foram modificadas, consoante
destacado pelo Despacho SEI/INSS — 0234065. Assim, examina-se que a Minuta de portaria com respectivo anexo que
contempla minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagao do crédito consignado aos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (sequencial sapiens 38), no geral, ndo detém obices
para sua utilizagdo pela Administragdo. Sugere-se, a seu respeito, de toda forma, os seguintes ajustes redacionais:

o Na clausula Terceira, inciso XXIX, o Despacho SEI/INSS — 0211870 aduziu que a alteracdo proposta
se deve em razd@o da necessidade de especificar a modalidade crédito consignado, bem como esclarecer
que a anexagdo de documentos a resposta devera ser feito quanto pertinente. O Despacho SEI/INSS —
0234065, em complemento, excluiu a obrigagdo de acompanhar e responder tendo em vista que o
percentual fixado de 80% em relagdo ao indice de solugdo foi excluido. Nada obstante, observa-se que
na cldusula nona, §§ 8° e 9°, foi mantida a causa de suspensao e de rescisdo relativa ao ndo atendimento
do prazo médio de respostas descrito nesta clausula Terceira, inciso XXIX. Em vista disso, recomenda-
se que seja mantida a descricdo clara de acompanhamento diario, do prazo de resposta, que ao fim
consiste, também em obrigacdo de acompanhar, analisar e responder. Dessa feita sugere-se a seguinte
redacdo:

XXIX - acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas na plataforma consumidor.gov.br
pertinentes a modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS,
analisa-las e respondé-las em até dez(10)dias, de forma clara, objetiva ¢ concisa, anexando os
documentos pertinentes, a exemplo da autorizacdo da consignacdo, constituigdo de RMC ou
emissao do cartdo de crédito e de comprovante da devolug@o dos valores, independentemente do
recebimento de qualquer aviso, contados a partir do registro da demanda;
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o Na clausula Nona, sugere-se a correcao da grafia dos §§ 10 e 11, ou invés de §§10° e 11°, em atencdo a
técnica legislativa que indica a numeragao ordinal até o nono e cardinal a partir do décimo.

o Ainda na Clausula nona, nos §§ 5° e 10, sugere-se a remissdo expressa a adogdo do devido processo
legal descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

Clausula Nona (...)

§5° Constatadas irregularidades nas operacdes de consignagdo/retengdo/RMC realizadas pelas
instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na veiculagdo, na auséncia
de respostas ou na prestacdo de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo
das operagdes regulares, o INSS aplicara as penalidades previstas nos §§ 1° e 2° desta Clausula,
caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido processo legal, respeitados
o contraditorio ea ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n°® 28, de
2008, ou de outro que venha a substitui-lo.

(..)

§10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC
para beneficiarios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta
dias), prorrogavel por igual periodo, para apuracdo, mediante procedimento em contraditorio,
respeitada a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 52-A da IN INSS/PRES n° 28, de 2008, ou
de outro que venha a substitui-lo.

o No plano de trabalho, reitera-se o que foi pontuado no paragrafo 70 do PARECER REFERENCIAL
n.  00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU  (sequencial  sapiens 15),
recomendando-se a inclusdo da meta "Que nenhum consignado seja comandado ou alterado sem
autorizagado prévia do beneficiario, nos termos do ACORDQO", bem como a substituicao da referéncia a
Dataprev para "empresa de tecnologia competente".

19. As alteragdes sugeridas na clausula segunda, inciso XX e a revogacdo do §5° da Clausula Quarta, sdo
ajustes necessarios para adequagao as disposi¢des legais e a jurisprudéncia patria, respectivamente.
20. A alteracdo sugerida na clausula segunda, inciso XXII, consiste tdo somente em uma alteragdo da forma

de dispor a obrigacdo, que atualmente se da pela descrigdo expressa do prazo da proibigdo e a alteragdo sugere a remissao
anorma interna do INSS. Trata-se, pois, de questdo de mérito administrativo.

21. A alteragdo do caput da clausula quarta teve o condao de esclarecer a responsabilidade pela autenticidade
dos documentos listados nos incisos, em adequacgdo ao disposto na IN INSS/PRES n° 28, de 2008. Ja as alteragcdes nos
paragrafos 8° e 9° da clausula nona e acréscimo dos paragrafos 10 e 11 da mesma clausula, consiste em adequacdes
necessarias em razao dos atuais indicadores disponiveis no Portal do Consumidor.

22. Quanto a possibilidade de utilizagdo do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15) para a minuta-padrdo de Acordo
de cooperacdo a ser celebrado para operacionaliza¢do do crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, ndo examina 6bices. Cita-se, alias,
que algumas altera¢des sugeridas melhor se adaptaram a instrugdo processual descrita no PARECER REFERENCIAL, a
exemplo do topico relativo a legitimidade da acordante.

23. Observa-se que a utilizagdo de minuta-padrao € requisito essencial para confec¢do/utilizacdo de Parecer
Referencial, por essa razdo as minutas-padrao devem ser devidamente pacificadas para que seja dispensada a analise
individualizada dos processos por este 6rgdo de consultoria juridica, posto que a premissa ¢ de que se tratam de processos
que ostentam aspectos burocraticos de simples conferéncia de documentos e prazos, sem questoes juridicas relevantes.

24, Assim, feitas a analise juridica das alteragdes propostas, entende-se pela regularidade juridica da minuta-
padrao.

3. CONCLUSAO

25. Diante de todo o exposto, e ressalvado o juizo de mérito/discricionariedade da Administracdo e os

aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a analise juridica deste 6rgdo de consultoria, opina-se pela
viabilidade juridico-formal da Minuta de Portaria apresentada no sequencial sapiens 38, desde que atendido o
disposto nos paragrafos 18.

26. Conclui-se  ainda  pela possibilidade de aplicagio do PARECER REFERENCIAL
n. 00001/2019/DAADM/CGMAD/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (sequencial sapiens 15), desde que haja a utilizagdo da
minuta-padrdo de Acordo de cooperagdo a ser celebrado para operacionalizagdo do crédito consignado aos aposentados ¢

https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908 4/6



31/01/2020 https://sapiens.agu.gov.br/documento/370244908

pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social contemplada na minuta proposta no sequencial sapiens 38, com as
alteracdes sugeridas no paragrafo 18 desta manifestacao.

27. Eo parecer, elaborado através do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS.

A consideragdo superior.

Brasilia, 27 de janeiro de 2020.

(assinado eletronicamente)
ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM
PROCURADORA FEDERAL

De acordo com a manifestacdo juridica supra, por seus proprios e juridicos fundamentos.

Tratando-se de analise de ato a ser subscrito pelo Sr. Presidente do INSS, remetam-se a consideragdo
do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para apreciagdo nos termos do art.
7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13 da Portaria PGF n°® 526, de 26 de agosto de
2013.

(assinado eletronicamente)
LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO
PROCURADOR FEDERAL
COORDENADOR-GERAL DE MATERIA ADMINISTRATIVA
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS - SEDE NACIONAL

Aprovo, nos termos do art. 7° da Portaria AGU n° 1.399, de 5 de outubro de 2009 combinado com art. 13
da Portaria PGF n° 526, de 26 de agosto de 2013, a manifestagdo juridica supra, por seus proprios e juridicos
fundamentos.

Encaminhe-se conforme sugerido.

(assinado eletronicamente)
ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES
Procurador-Geral do INSS

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 35000000799200612 e da chave de acesso c0349041

Documento assinado eletronicamente por ADLER ANAXIMANDRO DE CRUZ E ALVES, de acordo com os
normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cddigo 370244908 no
endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ADLER ANAXIMANDRO DE
CRUZ E ALVES. Data e Hora: 30-01-2020 20:25. Numero de Série: 13920089. Emissor: Autoridade Certificadora
SERPRORFBv4.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): LUCAS HAYNE DANTAS BARRETO. Data e Hora:
29-01-2020 16:27. Numero de Série: 17137116. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.

Documento assinado eletronicamente por ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 370244908 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ANA VALESKA ESTEVAO VALENTIM. Data e Hora:
29-01-2020 14:59. Numero de Série: 17350535. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvVS.
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